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3. Uczestnikom zabrania się samowolnego oddalania się od grupy oraz zachowań stwarzających zagrożenie dla siebie i innych uczestników imprezy.
4. Uczestnicy zobowiązani są utrzymywać porządek w zajmowanych przez siebie pokojach.

5. Klient ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez Uczestnika oraz zobowiązuje się do pokrycia kosztów ich usunięcia.

§ 7 DODATKOWE INFORMACJE DLA RODZICÓW
1. Zaleca się nie zabieranie wartościowych przedmiotów na obozy i kolonie. Jednak jeśli uczestnik posiada takie przedmioty, powinny one zostać złożone w
depozycie u wychowawcy grupy.
2. W sytuacji przyjmowania przez dziecko (na stałe lub w trakcie obozu) jakichkolwiek lekarstw, prosimy o spisanie, jakie są to lekarstwa i w jaki sposób dziecko
ma mieć je podawane; cały opis na kartce prosimy przekazać wraz z lekarstwem wychowawcy przed wyjazdem.
3. Jeżeli dziecko zostanie osobiście zawiezione lub/i osobiście odebrane z obozu – prosimy o przekazanie takiej informacji w momencie rezerwacji obozu/kolonii.
4. Zabrać dziecko z obozu (nawet na odwiedziny) może tylko rodzic lub prawny opiekun (musi mieć przy sobie dowód osobisty oraz podpisać potwierdzenie
odwiedzin lub odbioru dziecka).
5. Jeśli po zakończonym obozie dziecko nie będzie mogło być odebrane osobiście przez rodzica lub prawnych opiekunów, konieczne jest wcześniejsze, osobiste
zgłoszenie tego faktu Organizatorowi na piśmie - należy mieć wówczas przy sobie swój dowód osobisty oraz dane osoby (nazwisko, imię i numer dowodu

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Niniejsze Ogólne Warunki Uczestnictwa dotyczą wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez Magic Sport T.N.Bieniek s.c. w rozumieniu
przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o usługach turystycznych /tekst jednolity: Dz.U. z 2004r. Nr 223, poz. 2268, z późn. zm./.
2. Organizatorem imprez turystycznych zwanym dalej „Organizatorem” jest Magic Sport T.N.Bieniek s.c , 43-100 Tychy, ul. de Gaulle’a 8/213.
3.Organizator posiada zaświadczenie o Wpisie do Rejestru Organizatorów Turystyki i Pośredników Turystycznych pod numerem 1310 przez Marszałka
Województwa Śląskiego.
4. Prawa i obowiązki Uczestników imprezy turystycznej oraz Organizatora określają przepisy niniejszego Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (Dz.U.
2017 poz. 2361, tekst jednolity).
5. Ogólne warunki uczestnictwa pokreślają prawa i obowiązki uczestników imprez turystycznych oraz organizatora. Warunki Uczestnictwa stanowią integralną
część umowy.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY-ZGŁOSZENIA

1. Zawarcie umowy z Klientem następuje w formie pisemnej po zapoznaniu się przez niego z ofertą Organizatora, warunkami umowy, warunkami uczestnictwa,
ramowym programem danego obozu(wg oferty) oraz po podaniu pełnych danych teleadresowych i wpłaceniu zadatku w wysokości określonej w ofercie danej
imprezy turystycznej w terminie określonym w umowie.
2. Uczestnictwo w imprezie turystycznej osoby niepełnoletniej wymaga wyrażenia pisemnej zgody jej opiekunów prawnych, przez co rozumie się podpisanie
przez nich umowy oraz wypełnienie i podpisanie Karty Kwalifikacyjnej oraz dostarczenie jej do Organizatora.

§ 3 WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Zaliczka oraz pełna należność za udział w imprezie turystycznej powinna zostać uregulowana w terminie określonym w Umowie na wskazany przez
Organizatora rachunek bankowy.
2. W tytule przelewu prosimy wpisać IMIĘ i NAZWISKO dziecka, termin i miejsce wybranego obozu.
3. Brak zapłaty ceny imprezy w terminach określonych powyżej może powodować anulowanie Umowy.
4. Uczestnikowi przysługuje prawo przeniesienia uprawnień i obowiązków wynikających z Umowy na inną osobę. W takim przypadku, Podróżny zobowiązuje się
powiadomić o tym fakcie nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem imprezy. Osoba przenosząca uprawnienia i obowiązki na inną osobę zobowiązana jest do
zwrotu dokumentów otrzymanych od Organizatora.

§ 4 ZMIANA ŚWIADCZEŃ / ŚWIADCZENIA ZASTĘPCZE

1.W przypadku wystąpienia nieprzewidzianych okoliczności, niezależnych od Organizatora, przed rozpoczęciem imprezy turystycznej, w wyniku których,
Organizator jest zmuszony zmienić istotne warunki umowy z Klientem – Organizator niezwłocznie powiadomi o tym Klienta na piśmie lub w inny sposób
uzgodniony indywidualnie między stronami np. na podany przez Klienta adres e-mail.
2.W przypadku zmiany istotnych warunków Umowy Uczestnik ma prawo odstąpić od Umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych świadczeń.
3.Organizator zastrzega sobie możliwość zmiany programu imprezy turystycznej w trakcie jej trwania z przyczyn niezależnych od niego (siła wyższa).
4.Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania imprezy z przyczyn od niego niezależnych i niezawinionych. W takim przypadku Uczestnik otrzyma zwrot
wniesionej opłaty.
5.Organizator zastrzega sobie możliwość odwołania imprezy turystycznej z powodu zbyt małej liczby uczestników ze zwrotem wszystkich wniesionych świadczeń
najpóźniej na 21 dni przed planowanym wyjazdem.

§ 5 PRAWA UCZESTNIKA
1. Uczestnik ma prawo do świadczeń określonych w umowie.
2. Uczestnik w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora.
3. Organizator odpowiada za prawidłowy, zgodny z Programem przebieg imprezy. W przypadku niewywiązania się Organizatora ze zobowiązań, Uczestnikowi
przysługuje prawo wniesienia reklamacji w terminie do 30 dni od dnia zakończenia turnusu. Organizator zobowiązuje się do rozpatrzenia pisemnej reklamacji w
ciągu 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 6 OBOWIĄZKI UCZESTNIKA
1. Uczestnik kolonii zobowiązany jest podporządkować się regulaminowi obolu lub kolonii oraz zaleceniom i wskazówkom kierownika, wychowawców i
instruktorów przeprowadzających zajęcia programowe.
2. Uczestnik ma obowiązek zgłaszać wychowawcy lub opiece medycznej uwagi na temat swojego stanu zdrowia lub urazów w czasie trwania imprezy
turystycznej.
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tożsamości), którą upoważnią Państwo do odbioru dziecka i wypisać dokument upoważnienia.
6. W celu ułatwienia transportu bagażu prosimy, aby dziecko spakowane było w jedną torbę, walizkę lub plecak; bagaż ten musi mieć przyczepioną zawieszkę

bagażową zawierającą imię i nazwisko, adres, telefon.

§ 8 ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA

1. Organizator zapewnia: hotel/ośrodek posiadający wszelkie kwalifikacje do prowadzenia tego typu imprezy, wykwalifikowanych wychowawców grup i
kierownika zatwierdzonych przez Kuratorium, zespół animatorów, całodobową opiekę medyczną, pełne wyżywienie, transport, ubezpieczenie NNW; atrakcje (wg
programu).
2. Firma Magic Sport odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, poza sytuacją gdy jest oso spowodowane wyłącznie działaniem lub
zaniechaniem Uczestnika, działaniem lub zaniechaniem osób trzecich nie uczestniczących w wykonywaniu świadczeń zawartych w Umowie, jeśli tych działań lub
zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć albo siłą wyższą

§ 9 REZYGNACJA Z IMPREZY
1. Uczestnik może zrezygnować z udziału w imprezie turystycznej, składając oświadczenie w formie pisemnej.
2. W razie rezygnacji przez Podróżnego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadającej wysokości kosztów faktycznie poniesionych, nie więcej
jednak niż:
a) do 25 dni przed datą rozpoczęcia imprezy – 20% ceny,
b) pomiędzy 24 a 15 dniem przed datą rozpoczęcia imprezy –50% ceny,
c) na 14 dni przed datą rozpoczęcia imprezy – 90% ceny.
3. Istnieje możliwość wykupienia od Organizatora dodatkowego ubezpieczenia od kosztów rezygnacji, gwarantującego zwrot do 100% wpłat – szczegóły w
Regulaminie na www.magicsportcamp.pl.
4. Odstępując od umowy, Uczestnik może wskazać na swoje miejsce inną osobę i przekazać jej swoje uprawnienia.
5. Organizator zastrzega sobie prawo odwołania (rozwiązania umowy) imprezy w przypadku gdy:
a) liczba osób, które zgłosiły się do udziału w imprezie turystycznej, jest mniejsza niż 30 osób lub inna minimalna liczba osób podana w Umowie, a Organizator
poinformował uczestników imprezy o rozwiązaniu umowy w terminie: - 20 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej ponad 6 dni, - 7 dni przed
rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej 2-6 dni, - 48 godzin przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej krócej niż 2 dni
b) Organizator nie może zrealizować Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności i powiadomił Podróżnego o rozwiązaniu Umowy
niezwłocznie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej.
6 . W przypadkach określonych w ust. 1, Podróżnemu nie przysługuje odszkodowanie lub zadośćuczynienie z tytułu rozwiązanej Umowy.
7. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje się odpowiednio w przypadku konieczności przesunięcia terminu imprezy.
8. Zwrot kosztów dokonywany jest przez Organizatora.

§ 10 REKLAMACJE, SZKODY

1. Reklamacje w sprawie świadczeń winny być składane na piśmie.

2. Składając reklamację Podróżny winien uzyskać podpis pilota lub rezydenta na piśmie reklamacyjnym.
3. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialność za wykonanie usług turystycznych objętych Umową. Podróżny zobowiązany jest do niezwłocznego
zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawiciela o niezgodności usług z zawartą Umową.
4. Organizator, który w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie usług stanowiących istotną część tej imprezy, jest obowiązany, bez
obciążania podróżnego dodatkowymi kosztami, wykonać w ramach tej imprezy odpowiednie świadczenia zastępcze, również w przypadku, gdy uzgodniony w
Umowie powrót podróżnego do miejsca rozpoczęcia podróży nie został zapewniony.
5. Podróżny może odrzucić zaproponowane świadczenia zastępcze tylko wtedy, gdy nie są one porównywalne z tym, co zostało uzgodnione w Umowie, lub jeżeli
przyznana obniżka ceny jest nieodpowiednia.
6. Jeżeli impreza obejmuje transport uczestników, Organizator zapewnia powrót uczestnika do kraju równoważnym środkiem transportu niezwłocznie i bez
obciążania uczestnika dodatkowymi kosztami.
7. Pilot kierownik, wychowawca, oraz rezydent nie są upoważnieni do uznawania roszczeń.
8. W razie wyrządzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi odpowiedzialność cywilną oraz karną za wyrządzoną szkodę.
9. W razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrządzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do żądania zwrotu wartości naprawionej
szkody oraz zadośćuczynienia za utratę marki.

§ 10 OCHRONA PRZED NIEWYPŁACALNOŚCIĄ

Organizator posiada w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Chłodnej 51, zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, numer KRS 271543, NIP 107-00-06-155, kapitał zakładowy: 141 730 747 gwarancję
ubezpieczeniową .
Podróżni mogą kontaktować się z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z właściwym organem, czyli Marszałkiem Województwa Śląskiego z
siedzibą w Katowicach, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. 32 77 40 978, e-mail: gospodarka@slaskie.pl

§ 11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych jest:
Magic Sport T.N.Bieniek s.c ul. Witkiewicza 3b, 40-750 Katowice.
3. Dane osobowe przetwarzane są przez Administratorów na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Strona 4 z 5 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO. 4. Podane dane osobowe przetwarzane są w celu: 4.1. podjęcia działań przed zawarciem Umowy na
żądanie osoby, której dane dotyczą, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; 4.2. w przypadku reprezentantów klientów instytucjonalnych –
w celu realizacji bieżącej współpracy z klientem, którego Państwo reprezentujecie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; 4.3. wypełnienia prawnych obowiązków
ciążących na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO; 4.4. dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO; 4.5. marketingu bezpośredniego produktów i usług, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; 4.6. realizacji bieżącej korespondencji, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO; 4.7. w zakresie informacji o stanie zdrowia obejmującym informację o fakcie zaszczepienia na COVID-19 w celu organizacji imprezy turystycznej
w której uczestniczy osoba, której dane dotyczą, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 5. Podane dane osobowe, w zależności od celu będą przetwarzane przez
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Administratora: 5.1. wszędzie tam gdzie przetwarzanie danych osobowych wynika z obowiązków prawnych ciążących na Administratorze - przez czas w którym
przepisy prawa nakazują ich przetwarzanie; 5.2. w przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych wynika z zawartych umów lub przyjęcia i obiegu
korespondencji przez czas po którym przedawnią się ewentualne roszczenia; 5.3. w pozostałych przypadkach - do momentu wycofania zgody lub zgłoszenia
sprzeciwu wobec przetwarzania. 6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne do realizacji celów wymienionych powyżej. 7. Odbiorcami
podanych przez Państwa danych osobowych mogą być: podmioty z którymi Administrator współpracuje w celu organizacji imprez turystycznych (tj. przewoźnicy,
obiekty noclegowe, organizatorzy atrakcji, towarzystwa ubezpieczeniowe itp.), podmioty świadczące usługi na rzecz Administratora (tj. usługi IT, księgowe itp.)
oraz inne podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa. Dane osobowe mogą być również przekazywane do państw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spełnienia warunków określonych w rozdziale V RODO. 8. Osoba, której dane dotyczą posiada
prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania i prawo do ograniczenia przetwarzania danych, a w zakresie, w którym przepisy prawa nie
stanowią inaczej również prawo do ich usunięcia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. 9. Osoba, której dane dotyczą
posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iż przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO. 10. Podane przez Państwa
dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również w formie profilowania.

§ 10 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie mają przepisy Ustawy o usługach turystycznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Sprawy sporne mogące wynikać podczas realizacji umowy będą rozpatrywane polubownie, a w razie braku porozumienia przez właściwe polskie sądy
powszechne.
3. Zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporów
konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporządzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz.
UE L 165 z 18.06.2013, str. 1). informujemy, iż pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostępna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). 3. Stosownie do ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym
rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, że za obopólną zgodą, wszelkie spory w związku z wykonaniem umowy mogą być
rozstrzygane w drodze pozasądowych metod rozwiązywania sporów.


