OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa dotycza wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez Magic Sport T.N.Bieniek s.c. w rozumieniu
przepis6w ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych /tekst jednolity: Dz.U. z 2004r. Nr 223, poz. 2268, z pézn. zm./.

2. Organizatorem imprez turystycznych zwanym dalej ,,Organizatorem” jest Magic Sport T.N.Bieniek s.c , 43-100 Tychy, ul. de Gaulle’a 8/213.

3.0Organizator posiada za§wiadczenie o Wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych pod numerem 1310 przez Marszatka
Wojewodztwa Slaskiego.

4. Prawa i obowiazki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz Organizatora okre$laja przepisy niniejszego Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.
2017 poz. 2361, tekst jednolity).

5. Ogoblne warunki uczestnictwa pokre$laja prawa i obowiazki uczestnikow imprez turystycznych oraz organizatora. Warunki Uczestnictwa stanowig integralng
czg§¢ umowy.

§2 ZAWARCIE UMOWY-ZGLOSZENIA

1. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w formie pisemnej po zapoznaniu si¢ przez niego z oferta Organizatora, warunkami umowy, warunkami uczestnictwa,
ramowym programem danego obozu(wg oferty) oraz po podaniu petnych danych teleadresowych i wptaceniu zadatku w wysokos$ci okreslonej w ofercie danej
imprezy turystycznej w terminie okreslonym w umowie.

2. Uczestnictwo w imprezie turystycznej osoby niepelnoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej opiekunéw prawnych, przez co rozumie si¢ podpisanie
przez nich umowy oraz wypetnienie i podpisanie Karty Kwalifikacyjnej oraz dostarczenie jej do Organizatora.

§ 3 WARUNKI PLATNOSCI

1. Zaliczka oraz pelna nalezno$¢ za udziat w imprezie turystycznej powinna zosta¢ uregulowana w terminie okreslonym w Umowie na wskazany przez
Organizatora rachunek bankowy.

2. W tytule przelewu prosimy wpisa¢ IMIE i NAZWISKO dziecka, termin i miejsce wybranego obozu.

3. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowac anulowanie Umowy.

4. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na inng osobg. W takim przypadku, Podrézny zobowiazuje si¢
powiadomi¢ o tym fakcie nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy. Osoba przenoszaca uprawnienia i obowiazki na inng osob¢ zobowigzana jest do
zwrotu dokumentow otrzymanych od Organizatora.

§ 4 ZMIANA SWIADCZEN / SWIADCZENIA ZASTEPCZE

1.W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych od Organizatora, przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, w wyniku ktorych,
Organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem — Organizator niezwlocznie powiadomi o tym Klienta na pismie lub w inny sposob
uzgodniony indywidualnie miedzy stronami np. na podany przez Klienta adres e-mail.

2.W przypadku zmiany istotnych warunkéw Umowy Uczestnik ma prawo odstapi¢ od Umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen.

3.0Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany programu imprezy turystycznej w trakcie jej trwania z przyczyn niezaleznych od niego (sita wyzsza).
4.0Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych i niezawinionych. W takim przypadku Uczestnik otrzyma zwrot
whniesionej oplaty.

5.0rganizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy turystycznej z powodu zbyt matej liczby uczestnikow ze zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen
najpozniej na 21 dni przed planowanym wyjazdem.

§ 5 PRAWA UCZESTNIKA

1. Uczestnik ma prawo do $wiadczen okre§lonych w umowie.

2. Uczestnik w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora.

3. Organizator odpowiada za prawidlowy, zgodny z Programem przebieg imprezy. W przypadku niewywigzania si¢ Organizatora ze zobowiazan, Uczestnikowi
przystuguje prawo wniesienia reklamacji w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia turnusu. Organizator zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia pisemnej reklamacji w
ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 6 OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik kolonii zobowiazany jest podporzadkowac¢ si¢ regulaminowi obolu lub kolonii oraz zaleceniom i wskazéwkom kierownika, wychowawcow i
instruktoréw przeprowadzajacych zajgcia programowe.

2. Uczestnik ma obowigzek zglasza¢ wychowawcy lub opiece medycznej uwagi na temat swojego stanu zdrowia lub urazéw w czasie trwania imprezy
turystyczne;j.

3. Uczestnikom zabrania si¢ samowolnego oddalania si¢ od grupy oraz zachowan stwarzajacych zagrozenie dla siebie i innych uczestnikow imprezy.
4. Uczestnicy zobowigzani sg utrzymywac porzadek w zajmowanych przez siebie pokojach.
5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez Uczestnika oraz zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow ich usunigcia.

§ 7 DODATKOWE INFORMACJE DLA RODZI cow

1. Zaleca si¢ nie zabieranie warto$ciowych przedmiotow na obozy i kolonie. Jednak jesli uczestnik posiada takie przedmioty, powinny one zosta¢ ztozone w
depozycie u wychowawcy grupy.

2. W sytuacji przyjmowania przez dziecko (na state lub w trakcie obozu) jakichkolwiek lekarstw, prosimy o spisanie, jakie sa to lekarstwa i w jaki sposob dziecko
ma mie¢ je podawane; caty opis na kartce prosimy przekaza¢ wraz z lekarstwem wychowawcy przed wyjazdem.

3. Jezeli dziecko zostanie osobiscie zawiezione lub/i osobiscie odebrane z obozu — prosimy o przekazanie takiej informacji w momencie rezerwacji obozu/kolonii.
4. Zabra¢ dziecko z obozu (nawet na odwiedziny) moze tylko rodzic lub prawny opiekun (musi mie¢ przy sobie dowod osobisty oraz podpisaé potwierdzenie
odwiedzin lub odbioru dziecka).

5. Jesli po zakonczonym obozie dziecko nie bedzie mogto by¢ odebrane osobiscie przez rodzica lub prawnych opiekunow, konieczne jest wezesniejsze, osobiste
zgloszenie tego faktu Organizatorowi na piSmie - nalezy mie¢ wowczas przy sobie swdj dowdd osobisty oraz dane osoby (nazwisko, imi¢ i numer dowodu
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tozsamosci), ktora upowaznig Panstwo do odbioru dziecka i wypisa¢ dokument upowaznienia.
6. W celu ufatwienia transportu bagazu prosimy, aby dziecko spakowane byto w jedna torbe, walizke lub plecak; bagaz ten musi mie¢ przyczepiona zawieszke
bagazowa zawierajaca imi¢ i nazwisko, adres, telefon.

§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator zapewnia: hotel/osrodek posiadajacy wszelkie kwalifikacje do prowadzenia tego typu imprezy, wykwalifikowanych wychowawcow grup i
kierownika zatwierdzonych przez Kuratorium, zesp6t animatorow, catodobowa opieke medyczna, petne wyzywienie, transport, ubezpieczenie NNW; atrakcje (wg
programu).

2. Firma Magic Sport odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, poza sytuacja gdy jest oso spowodowane wyltacznie dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika, dzialaniem lub zaniechaniem 0sob trzecich nie uczestniczacych w wykonywaniu $wiadczen zawartych w Umowie, jesli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo sita wyzsza

§ 9 REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej, sktadajac oswiadczenie w formie pisemne;j.

2. W razie rezygnacji przez Podréznego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci kosztow faktycznie poniesionych, nie wigcej
jednak niz:

a) do 25 dni przed datg rozpoczgcia imprezy —20% ceny,

b) pomiedzy 24 a 15 dniem przed datg rozpoczecia imprezy —50% ceny,

¢) na 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 90% ceny.

3. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia od Organizatora dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji, gwarantujacego zwrot do 100% wplat — szczegoty w
Regulaminie na www.magicsportcamp.pl.

4. Odstgpujac od umowy, Uczestnik moze wskaza¢ na swoje miejsce inng osobg i przekazac jej swoje uprawnienia.

5. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy w przypadku gdy:

a) liczba osob, ktore zgtosity si¢ do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 30 os6b lub inna minimalna liczba os6b podana w Umowie, a Organizator
poinformowat uczestnikow imprezy o rozwigzaniu umowy w terminie: - 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni, - 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, - 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci i powiadomit Podréznego o rozwiazaniu Umowy
niezwlocznie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.

6 . W przypadkach okreslonych w ust. 1, Podroznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie z tytulu rozwigzanej Umowy.

7. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku koniecznosci przesunigcia terminu imprezy.

8. Zwrot kosztow dokonywany jest przez Organizatora.

§ 10 REKLAMACJE, SZKODY
1. Reklamacje w sprawie $wiadczen winny by¢ sktadane na pi$mie.

2. Sktadajac reklamacj¢ Podrozny winien uzyskac podpis pilota lub rezydenta na pismie reklamacyjnym.

3. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa. Podrézny zobowiagzany jest do niezwlocznego
zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawiciela o niezgodnosci ustug z zawarta Umowa.

4. Organizator, ktory w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowiacych istotng cze$¢ tej imprezy, jest obowiazany, bez
obcigzania podroznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastgpcze, rOwniez w przypadku, gdy uzgodniony w
Umowie powr6t podréznego do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony.

5. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one porownywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli
przyznana obnizka ceny jest nicodpowiednia.

6. Jezeli impreza obejmuje transport uczestnikow, Organizator zapewnia powrot uczestnika do kraju rownowaznym srodkiem transportu niezwtocznie i bez
obciazania uczestnika dodatkowymi kosztami.

7. Pilot kierownik, wychowawca, oraz rezydent nie sa upowaznieni do uznawania roszczen.

8. W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karna za wyrzadzona szkode.
9. W razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrzadzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do zgdania zwrotu warto$ci naprawionej
szkody oraz zado$¢uczynienia za utrate marki.

§ 10 OCHRONA PRZED NIEWYPEACALNOSCIA

Organizator posiada w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, numer KRS 271543, NIP 107-00-06-155, kapitat zaktadowy: 141 730 747 gwarancje
ubezpieczeniows .

Podrézni moga kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z whasciwym organem, czyli Marszatkiem Wojewodztwa Slaskiego z
siedziba w Katowicach, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. 32 77 40 978, e-mail: gospodarka@slaskie.pl

§ 11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest:

Magic Sport T.N.Bieniek s.c ul. Witkiewicza 3b, 40-750 Katowice.

3. Dane osobowe przetwarzane sa przez Administratoréw na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Strona 4 z 5 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO. 4. Podane dane osobowe przetwarzane sa w celu: 4.1. podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na
zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; 4.2. w przypadku reprezentantow klientdw instytucjonalnych —
w celu realizacji biezacej wspotpracy z klientem, ktorego Panstwo reprezentujecie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; 4.3. wypetnienia prawnych obowigzkoéw
cigzacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO; 4.4. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO; 4.5. marketingu bezposredniego produktow i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; 4.6. realizacji biezacej korespondencji, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. fRODO; 4.7. w zakresie informacji o stanie zdrowia obejmujacym informacje o fakcie zaszczepienia na COVID-19 w celu organizacji imprezy turystycznej
w ktorej uczestniczy osoba, ktorej dane dotycza, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 5. Podane dane osobowe, w zalezno$ci od celu bgda przetwarzane przez
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Administratora: 5.1. wszedzie tam gdzie przetwarzanie danych osobowych wynika z obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze - przez czas w ktorym
przepisy prawa nakazuja ich przetwarzanie; 5.2. w przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych wynika z zawartych umoéw lub przyjecia i obiegu
korespondencji przez czas po ktorym przedawnig si¢ ewentualne roszczenia; 5.3. w pozostatych przypadkach - do momentu wycofania zgody lub zgloszenia
sprzeciwu wobec przetwarzania. 6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbegdne do realizacji celéw wymienionych powyzej. 7. Odbiorcami
podanych przez Panstwa danych osobowych mogg by¢: podmioty z ktorymi Administrator wspolpracuje w celu organizacji imprez turystycznych (tj. przewoznicy,
obiekty noclegowe, organizatorzy atrakcji, towarzystwa ubezpieczeniowe itp.), podmioty §wiadczace ustugi na rzecz Administratora (tj. ustugi IT, ksiggowe itp.)
oraz inne podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa. Dane osobowe moga by¢ rowniez przekazywane do panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spetnienia warunkow okreslonych w rozdziale V RODO. 8. Osoba, ktorej dane dotycza posiada
prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania i prawo do ograniczenia przetwarzania danych, a w zakresie, w ktorym przepisy prawa nie
stanowia inaczej rowniez prawo do ich usunigcia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. 9. Osoba, ktorej dane dotycza
posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO. 10. Podane przez Panstwa
dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie profilowania.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja przepisy Ustawy o ustugach turystycznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Sprawy sporne mogace wynika¢ podczas realizacji umowy beda rozpatrywane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwe polskie sady
powszechne.

3. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz.
UE L 165z 18.06.2013, str. 1). informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostegpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). 3. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, ze za obopdlng zgoda, wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem umowy mogg by¢
rozstrzygane w drodze pozasagdowych metod rozwigzywania sporow.



